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JUZGADO COMERCIAL N212
SECRETARIA N2 24

PRESENTACION  CONJUNTA. MANIF SE
REQUIERAN ACTUACIONES. EXPONEN _PROCEDIMIENTO _ DE
HOMOLOGACION. EN ANEXO 1: FORMULAN _ACUERDO
TRANSACCIONAL. SOLICITAN HOMOLOGACION (ART, 54, LEY 24.240).

Sefior Juez del Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 12,

Secretaria Nro. 24:

UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (en adelante,
“PYUC™), representada por Horacio Luis Bersten, en su cardcter de letrado apoderado,
con el patrocinio letrado de Martin Alejandro Magula, manteniendo el domicilio
constituido en la calle Tucumén 1539, piso 10°, Oficina 101, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (Zona de notificacion 101; TEL: 43729271/4319807), y domicilio
electronico bajo el CUIT 20-04522994-8, y BANCO CETELEM ARGENTINA
S.A. (en adelante, el ;‘BANCO” y en conjunto con UUC, “las Partes™), representado
por Martin Beretervide, en su caracter de letrado apoderado, manteniendo el domicilio
constituido en la calle Ing. Enrique Butty 275, piso 12°, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Zona de notificacién 448; TEL. 8288-2304), y el domicilio electrénico
bajo el CUIT 20-26281461-1, en los autos caratulados “UNION DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A. Y OTRO
S/ORDINARIO” (Expte. 052270/2009) en tramite por ante el Juzgado Nacional de

Primera Instancia en lo Comercial Nro. 12, Secretaria Nro. 24, a V.S. respetuosamente

decimos:

L MANIFIESTAN. SOLICITAN SE REQUIERAN
ACTUACIONES

Las Partes manifiestan que han arribado a un Acuerdo Transaccional

cuyos términos y condiciones se encuentran agregados en el ANEXO 1 del presente

escrito.



Con'forme surge del Acuerdo Transaccional arribado, la naturaleza de
las prestaciones que por el mismo el BANCO se obliga a cumplir, resulta comprensible
también de jos reclamos perseguidos a través de otra accién judicial de clase iniciada
por otra asociacién, hoy denominada CONSUMIDORES DAMNIFICADOS
ASOCIACION CIVIL, cuyo expediente esta caratulado como “CONSUMIDORES
DAMNIFICADOS ASOCIACION CIVIL C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.
S/ORDINARIO” (Expte. Nro. 042780/2010); expediente que -no obstante encontrarse
firme y consentida la resolucién que admiti6 la litispendencia opuesta en aquellas
actuaciones [dictada en de fecha 06.03.2015 (fs. digitales 999 / 1000) de las mismas]-
actualmente tramita por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial

Nro. 8, Secretaria Nro. 15.

En este sentido, el Acuerdo Transaccional acompafiado en ANEXO 1

resulta aplicable también en aquellas actuaciones.

En virtud de lo aqui expuesto, y a fin de llevar adelante el procedimiento
de homologacién que se expone en el siguiente punto, se solicita respetuosamente a
V.S. tenga a bien solicitar, de forma preliminar, al Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial Nro 8, Secretaria Nro 15, la remision ad effectum videndi et
probandi de las actuaciones “CONSUMIDORES DAMNIFICADOS
ASOCIACION CIVIL C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.
S/ORDINARIO” (Expte. Nro. 042780/2010), ello a los fines de que dichas
actuaciones sean remitidas en conjunto con las presentes al Ministerio Publico Fiscal
para que este se expida sobre los términos del acuerde arribado por las partes -

acompafiado en ANEXO 1 - en una (inica y misma oportunidad.

II. EXPONEN PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION

Si bien el Acuerdo Transaccional arribado resulta comprensible de los
derechos perseguidos tanto en las presentes actuaciones “UNION DE USUARIOS ¥
CONSUMIDORES C/ BANCO CETELEM ARGENTINA SA. Y OTRO
S/ORDINARIO” (Expte. 052270/2009) (en adelante “el Expediente UUC™), como

también respecto de los derechos perseguidos en las actuaciones “CONSUMIDORES



DAMNIFICADOS ASOCIACION CIVIL C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.
S/ORDINARIO” (Expte. Nro. 042780/2010) (en adelante “el Expediente CD” y en

conjunto con el Expediente UUC, “los Expedientes™), y en virtud de ello se requiere

la remisioén expuesta precedentemente, las Partes requieren que la homologacion del

presente Acuerde Transaccional se haga de forma independiente en cada uno de los

juzgados intervinientes, y por ello exponen el siguiente procedimiento de

homologacion:

a)

b)

d)

Cumplida la remisién ad effectum videndi et probandi del Expediente CD, se
solicita a V.S. remita los Expedientes junto con el Acuerdo Transaccional
acompafiado en ANEXO 1 al Ministerio Publico Fiscal a los fines de que
dictamine sobre el mismo, en tanto el presente Acuerdo Transaccional

impactara sobre ambos Expedientes;

Una vez presentado el dictamen del Ministerio Pablico Fiscal, respecto del
tnico Acuerdo Transaccional aplicable a los Expédientes, correspondera que
V.S. (Sefior Juez del Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial
Nro. 12, Secretaria Nro. 24) se expida sobre la homologacién del Acuerdo

Transaccional respecto del Expediente UUC, exclusivamente.

Unicamente en caso de que V.S. homologue el Acuerdo Transaccional en el
Expediente UUC y firme que se encuentre la homologacion, y devuelto el
Expediente CD (incluyendo en dicha remisiéon el dictamen del Ministerio
Pablico Fiscal aplicable a ambos Expedientes) al Sefior Juez del Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 8, Secretaria Nro. 15,
correspondera que éste se expida sobre la homologacion del Acuerdo

Transaccional respecto del Expediente CD, exclusivamente.

Una vez dictada la resolucidon respecto de la homologacion del Acuerdo
Transaccional en el Expediente CD; ello sera debidamente comunicado a V.S.

sobre el Expediente UUC, donde las partes daran cumplimiento a todas las

obligaciones del presente Acuerdo Transaccional, todo conforme sera

oportunamente requerido en aquellas actuaciones.



En virtud del procedimiento aqui expuesto, se destaca que:

(i) Toda menciéon que se haga en el Acuerdo Transaccional agregado en
ANEXO 1 referida a la fecha en que quede firme la homologacion del

Acuerdo Transaccional, debera entenderse como la fecha en que quede

firme la homologacién del Acuerdo Transaccional del Expediente CD

{en tanto ocurrird con posterioridad a la homologacién del Acuerdo
Transaccional en el Expediente UUC), salvo en el supuesto que la
homologacion en el Expediente CD fuera rechazada, en cuyo caso se estard

a lo dispuesto més adelante.

(i)  Abhora bien, frente al hipotético e improbable caso de que alguno de los
Expedientes no sea homologado en su correspondiente juzgado, las
consecuencias que ello tendra sobre el presente Acuerdo Transaccional, y

la fecha en que quede firme su homologacion, seran las siguientes:

(ii) 1. Frente al supuesto de que en el Expediente UUC no sea homologado,
tampoco tendra lugar la eventual homologacién del Expediente CD, y_el presente

Acuerdo Transaccional se tendra por ne escrito v ninguna obligacién recaera

sobre las Partes en los términos de este. Los Expedientes continuarin su tramite-

judicial de forma normal.

(ii) 2. Frente al supuesto de que el Acuerdo Transaccional sea homologado en
el Expediente UUC, pero no corra igual suerte en el Expediente CD, el presente
Acuerdo Transaccional unicamente tendra efectos vinculantes en lo que hace a UUC
y €l BANCO, en relaciéon al Expediente UUC, y las menciones a Consumidores
Damnificados Asociacién Civil (en adelante, “CD”) vy al Expediente CD se tendrin
por no escritas y no vinculantes. Es decir, el Acuerdo Transaccional recaera sobre el
Expediente UUC y no sobre el Expediente CD. Ello, sin perjuicio de que el BANCO
hace reserva de oponer los términos del Acuerdo Transaccional y su cumplimiento

ante el Expediente CD (en virtud de lo dispuesto por la ley).



(iii)  Entonces, en lo que hace a la firmeza de la homologacién del Acuerdo

Transaccional:

(iii) a. Frente al supuesto de que el acuerdo sea homologado en ambos expedientes,
cada uno en su respectivo juzgado, tal como fuera expuesto, toda referencia en el
presente Acuerdo Transaccional a la fecha en que quede firme la homologacién del
Acuerdo Transaccional se entenderda como la fecha en que quede firme la
homologacién del Acuerdo Transaccional del Expediente CD (lo que sera
inmediatamente comunicado al Expediente UUC para dar inicio al cumplimiento del

Acuerdo Transaccional).

(iii) b. En cambio, frente al supuesto del punto (ii) 2 detallado uf supra, cualquier
referencia a la fecha en que queda firma la homologacién del Acuerdo Transaccional,

corresponderia — razonablemente — al Expediente UUC. En_ese caso, todo plazo

dispuesto en el Acuerdo Transaccional sobre la fecha de Ia homologacién judicial

sera contabilizado desde la recepcién de la comunicacion al Juzgado Nacional de

Primera Instancia en lo Comercial Nro. 12., Secretaria Nro. 24 del hipotético

rechazo de homologacion del del Acuerdo Transaccional en el Expediente CD.

II1. PETITORIO
Por todo lo expuesto, se solicita respetuosamente a V.S.:

1. Tenga presente el Acuerdo Transaccional arribado por las Partes, que
se acompafia al presente como ANEXO 1, y se tenga por agregada

la documentacién acompafiada al mismo;

2. Atento los términos y contenido del Acuerdo Transaccional arribado, y

previo a todo tramite, tenga bien a requerir la remision ad

effectum  videndi et probandi de las  actuaciones
“CONSUMIDORES DAMNIFICADOS ASOCIACION CIVIL C/
BANCO CETELEM ARGENTINA S.4. S/ORDINARIO” (Expte.



Nro. 042780/2010), en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera

Instancia en lo Comercial Nro. 8, Secretaria Nro. 15.

3. Tenga presente y dé lugar al procedimiento propuesto por las Partes en
el punto II del presente, a los fines de que la homologacién del
Acuerdo Transaccional arribado en los Expedientes sea de forma

adecuada en cada uno de ellos.

4. Oportunamente, se solicita al Juez Nacional de Primera Instancia en lo
Comercial Nro 12, Secretaria Nro 24 que homologue el Acuerdo
Transaccional en los términos del art. 54 de la Ley 24.240 respecto
al Expediente UUC;

5. Fecho, se solicita a V.S. tenga bien devolver el Expediente CD (junto
con el Dictamen del Ministerio Fiscal) al Juez Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial Nro 8, Secretaria Nro 15 para que éste
homologue el Acuerdo Transaccional en los términos del art. 54 de

la Ley 24.240 respecto al Expediente CD.

6. Finalmente, una vez resuelta la homologacion en el Expediente CD,
firme la misma, y que ello sea debidamente comunicado a V.S., se
proceda con el cumplimiento del Acuerdo Transaccional en los

términos acordados.

Proveer de conformidad,

SERA JUSTICIA | |

s P

MARTIN BER%@WDE
ABOGADO

C.RPACK, 1281 <F2027

RTIN HLEJANDRD MAGUIA
ABOGADO



- ANEXO 1 - ACUERDO TRANSACCIONAL

A ANTECEDENTES

1. Que conforme a lo que surge de los autos caratulados “UNION DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S A. Y OTRO
S/ORDINARIO” (Expte. 052270/2009) en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial Nro. 12, Secretaria Nro. 24, a cuyo contenido nos remitimos
por razones de brevedad, Unién de Usuarios y Consumidores (en adelante, “UUC™)
promovio demanda colectiva contra el BANCO en los términos de los articulos 52, 53
y 55 de laley 24.240. A través de la misma, cuestiond los importes y costos relativos
a los seguros de vida colectivos sobre saldo deudor relacionados con ciertos servicios

financieros ofrecidos oportunamente por el BANCO.

Particularmente, manifesté que el BANCO impuso a sus clientes la
contratacién de un seguro de vida para deudores que no era requerido por la legislacion
vigente ni por los mismos clientes; y que ademés no se les dio opcién a ellos para
contratar el mencionado seguro con la aseguradora de su eleccién. Asimismo, alegé
que los precios de los seguros de vida colectivos sobre saldo deudor estaban
comprendidos por precios exorbitantes, y que los clientes no contaban con informacion

suficiente sobre los mismos.

Es por ello, que UUC considerd a través de su escrito de demanda, que
la adhesion al seguro colectivo de vida correspondia a una clausula abusiva en los
términos del articulo 37 incisos a) y b) de la ley 24.240, por los siguientes motivos que

se detallan a continuacion: (i) el BANCO imponia a los clientes la adhesion a un seguro

:- .. colectivo de vida de deudores que no estaban obligados a contratar; (ji) e! BANCO

___suprimi'é la libre eleccion de los usuarios; (iii) el BANCO incumplia con los requisitos

para ‘s'\é.rz'?":"ébeneﬁciario” del seguro colectivo de vida de deudores; (iv) el BANCO



incumplia sus deberes de comisionista; (v) el BANCO contrataba o cobraba a sus

clientes un precio por el seguro muy superior al corriente en plaza; (vi) el BANCO

contrataba en condiciones mas gravosas que las de plaza en cuanto al sistema de

admisién de asegurados; (vii) el BANCO contrataba en condiciones més gravosas que

las de plaza en cuanto a los requisitos legales de las primas; (viii) ni el BANCO ni su

aseguradora brindaban la informacion requerida legalmente. Por lo tanto, concluyd en

que la prima cobrada por el BANCO era indebida.

Asi UUC, solicité a V.S. que:

@

(i)

(iif)

Se condene al BANCO a cesar de inmediato de cobrar a sus
clientes — personas fisicas deudoras de créditos-, por cualquier
concepto referido al seguro colectivo de vida de deudores, un
precio que exceda el valor del corriente en plaza para este tipo
de seguro, que alegd ser de 0,27 pesos por mes, cada mil de
saldo deudor, para cubrir el riesgo de muerte y de 0,19 pesos
por mes, cada mil de saldo deudor, para cubrir adicionalmente
el riesgo de invalidez total y permanente a grupos de personas

de entre 20 a 65 afios de edad;

Se condene al BANCO a restituir a todos sus clientes — personas
fisicas deudoras de créditos-, lo percibido de elios por cualquier
concepfo referido al seguro colectivo de vida de deudores que
exceda el valor corriente en plaza indicado en el punto (i),
durante los ltimos diez afios anteriores a la promocién de la
demanda o su mediacién previa (la fecha que resulte anterior);
con mas los intereses equivalentes a los compensatorios y
punitorios que el BANCO cobr a sus clientes en mora por el

mismo periodo;

Se declarare la nulidad parcial y absoluta de las clausulas del
seguro colectivo de vida de deudores o referidas al mismo en el

contrato de préstamo celebrado con los clientes, conforme se



encuentra previsto en los articulos 37 de la ley 24.240y 1039 y
1047 del Cédigo Civil.

(iv)  Seintegren los contratos y, a fin de no privar a los usuarios del
seguro colectivo de vida de deudores, se mantenga el mismo por
tres meses con una prima equivalente a la corriente en plaza —
segin fuera indicado en el punto (i) - y se condene al BANCO
para que una vez vencido dicho plazo, en caso de continuar
contratando seguros colectivos de vida de deudores, lo haga por
medio de una licitacion- abierta a todas las aseguradoras
autorizadas por el organismo de control y se adjudique a las tres
aseguradoras que ofrezcan el menor precio, entre las cuales
podra elegir el usuario, previa comunicacion fehaciente del
BANCO con toda la informacién necesaria para realizar la

eleccion.

(v) Pague el BANCO a cada uno de sus clientes — personas fisicas
deudoras de créditos — a los que le hubiera cobrado cargos por
cualquier concepto referido al seguro colectivo de vida de
deudores a precios superiores a los corrientes en plaza, una

multa civil en los términos del articulo 52 de la ley 24.240.

2. EIBANCO, en la oportunidad procesal oportuna, opuso excepciones,
cité como terceros a las aseguradoras Cardif Seguros S.A. y Triunfo Cooperativa de

Seguros Limitada y solicité el rechazo de la demanda.

Es asi que, en primer término, el BANCO opuso excepciones de previo
y especial pronunciamiento de falta de legitimacién, y en segundo orden, de

prescripcién de la accion.

En razoén de la falta de legitimacion, aleg6 que no se vislumbraba en las
presentes actuaciones la existencia de derechos de incidencia colectiva, o de intereses

generales de los consumidores, lo cual es exigido por la ley para la admision de este



tipo de reclamos. Por el contrario, entendi6 el BANCO que estariamos en presencia de
una eventual sumatoria de derechos subjetivos de caracter patrimonial, individuales y
divisibles, con origenes contractuales muy diversos en cuanto a sus circunstancias y
momento de nacimiento. Asimismo, manifestd que no existia la necesaria
homogeneidad factica y juridica entre los miembros del grupo de supuestos afectados
que permitiria alcanzar una solucién univoca. En ese sentido, concluyo que UUC
intentaba representar derechos individuales con contenido patrimonial plenamente

exigibles por cada uno de sus titulares.

Respecto a la excepcién por prescripcion, el BANCO alegd que
tomando en cuenta el reclamo de UUC, la Ley de Seguros era el cuerpo normativo al
cual se debe acudir para establecer el plazo de prescripcion de toda accion sobre dichos
contratos y sus efectos juridicos. En razén de ello, considerd que a los efectos de estas
actuaciones, se debia aplicar el plazo anual de prescripcién establecido en el articulo
58 de la Ley de Seguros. Asimismo, agregd doctrina y jurisprudencia que respaldaba
que el plazo anual establecido en la mencionada ley, se aplica con preminencia por

sobre los plazos establecidos en la ley 24.240.

Por el otro lado, manifesté el BANCO que, frente a una interpretacion
de V.S. que dispusiera aplicar el plazo trienal previsto en la ley 24.240, o en su caso
un plazo aun mayor (como el invocado por UUC de 10 afios), el BANCO habia
consolidado el beneficio de la prescripcion liberatoria ganada hasta la vigencia de la
ley 26.361.

Por ltimo, solicit6 que, en subsidio, se aplicara el plazo trienal previsto
en la ley 24.240, sin perjuicio de la prescripcién ganada por el BANCO hasta 1a entrada
en vigencia de la ley 26.361.

En subsidio, el BANCO contesto la demanda introducida por UUC, y

solicit6 su integro rechazo.

A raiz de ello, manifesté que:

10



®

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Con el objeto de mitigar las consecuencias patrimoniales
derivadas del fallecimiento del solicitante del préstamo el
BANCO requirié para la comercializacién de los mismos la
suscripcion de un contrato de seguro de vida que cubra el
contenido econdmico de la operacién facilitada al cliente. No
era cierto lo afirmado por UUC en el sentido de que el seguro
de vida colectivo sea impuesto unilateralmente a los clientes del
BANCO. De hecho, el BANCO compite con decenas de otras
entidades financieras y por lo tanto, busca fijar el mejor precio

para sus clientes,

El BANCO estaba lejos de ser una entidad formadora de precios
0 en una posicién dominante en razén de no resultar ser una

entidad relevante en el mercado en cuestion.

Los planes de seguros, sus condiciones técnicas, y las
fespectivas polizas se encontraban aprobadas por parte de la
autoridad de aplicacion en la materia, esto es, la
Superintendencia de Seguros de la Nacién. En razon de ello,

UUC no podia objetar nada al respecto.

No se conocian antecedentes administrativos donde se haya
determinado que una prima es de caricter abusiva o

discriminatoria, como alega UUC.

El legislador habia optado por el principio de libertad comercial

y de precios a favor de las aseguradoras respecto de sus

productos.

El mencionado precio de plaza por parte de UUC, no era més
que el fijado por el mercado como consecuencia del libre juego

de oferta y demanda.

11



(vit) El contrato de mutuo sumado a su accesorio, el seguro de vida
colectivo, nacieron al amparo de la autonomia de la voluntad
que rige de manera preponderante en materia contractual. Si los
clientes del BANCO no hubieran estado de acuerdo con el
contrato celebrado, eran libres de no contratar. Asimismo, los
clientes podian, a través del uso de la autonomia de su voluntad,
gjercer la facultad resolutoria que el ordenamiento del BANCO

reconoce a Tavor de ellos.

(viii) No resulta ajustado a derecho que el BANCO deba responder y
reintegrar sumas de dinero porque UUC argumente que los
contratos celebrados o sus clausulas son invalidas, simplemente

por estar disconforme respecto de ellos.

(ix)  La politica de seguros es competencia exclusiva de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo, y su implementacion a través de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién implica que la misma
se encuentra exenta de la revision judicial en lo que hace a las
decisiones de cuestiones técnico-econdmicas, como las

correspondientes al objeto de autos.

(x) La imposicién de la multa civil solicitada por UUC implicaria
la aplicacién retroactiva de la reforma de la ley 24.240,

vulnerando garantias constitucionales de defensa en juicio,
debido proceso y propiedad del BANCO.

3. Posteriormente, en el momento procesal oportuno, se presentd Cardif
Seguros S.A. en su caracter de citado como tercero por el BANCO. Alli, opuso
excepciones de falta de legitimacion activa y prescripcion, y posteriormente contesto

su citacién como tercero. En esta oportunidad alegd que:

12



1) La prima cobrada por el BANCO era proporcional en razon de
las condiciones técnico- contractuales aprobadas por la

Superintendencia de Seguros de la Nacién.

(i) Cardif Seguros S.A. cuenta con la aprobacion de la totalidad de
las coberturas que comercializa por parte de la Superintendencia

de Seguros de la Nacion.

(ii) UUC no dice ni acredita haber cuestionado los actos
administrativos de aprobacion dictados por la Superintendencia
de Seguros de la Nacion. Asimismo, que dichos actos deben
presumirse legitimos y con los alcances dispuestos por el

Decreto Ley 19549/72.

(iv)  La figura del agente institorio se encuentra sujeta al articulo 54
de la Ley de seguros, y el articulo 1871 del Cédigo Civil dispone
que el mandato puede ser oneroso. Al respecto, no resulta
cuestionable que la aseguradora hubiere retribuido al BANCO

por llevar a cabo dicho servicio.

) El dafio punitivo es improcedente en tanto: (i) las

| modificaciones introducidas por la Ley 26.361 no son aplicables
al caso; (ii) a todo evento, el nuevo articulo 52 bis de la Ley de

defensa del consumidor es inconstitucional; y (iii) UUC carece

de legitimacién para reclamar la aplicaci(’)h de la multa alli

prevista.

4. Posteriormente, también en su momento procesal oportuno, se
presentd Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada en su caracter de citado como

tercero por el BANCO. Alli, expuso:

(1) Que las pdlizas emitidas no han tenido vigencia operativa, ni

existe riesgo respecto de los clientes del BANCO, ni podria
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reclamarsele el pago de siniestros, ya que no fueron emitidos

certificados individuales.

(1)  Que por lo tanto, no existiria controversia comiin entre UUC, el

BANCO y Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada.

S. Por el otro lado, en lo que respecta a las actuaciones
“CONSUMIDORES DAMNIFICADOS ASOCIACION CIVIL C/ BANCO CETELEM
ARGENTINA S.A. S/ORDINARIO” (Expte. Nro. 42780/2010), en tramite ante el
Juzgado Nacional en lo Comercial Nro. 8, Secretaria Nro. 15, a cuyos términos nos
remitimos en razén de la brevedad, Consumidores Damnificados Asociacién Civil (en
adelante, “CD”) promovié demanda contra el BANCO en los términos del art. 50 de
la ley 24.240. '

Al respecto, afirmé que el BANCO contrataba unilateralmente un
seguro colectivo de deudores, para cubrir todos los préstamos que este brindaba, y que

estos seguros eran impuestos a los contratantes de mutuos, es decir, sus clientes.

Asimismo, manifesté que dicha conducta afectaba al libre albedrio de
los clientes, ya que se veian obligados a contratar el seguro colectivo de vida de

deudores estipulado por el BANCO.

Alegd que dicha conducta era ilegitima, en tanto el BANCO cobraba
dichos seguros con cierto sobreprecio, y que en adhesion a la participacién del
BANCO en las utilidades de las p6lizas, los honorarios correspondientes a los agentes
de seguro, y las comisiones por la gestién innecesaria de intermediacién, configuraban
un plexo de irregularidades que terminaban de generar un enriquecimiento ilicito en

perjuicio de los clientes del BANCO.

Es asi, que a través de su escrito de demanda, CD solicité expresamente

que:

1) E1 BANCO restituya a sus clientes io cobrado en exceso cuando

la prima mensual se hubiera cobrado sin modificaciones a pesar
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de que el riesgo iba decreciendo a medida que el crédito
disminuia, ello en concepto de seguro colectivo de vida de
deudores, desde los 10 afios previos a la interposicién de dicha

demanda, hasta el arribo de una sentencia firme.

(i)  EIBANCO cese en el futuro la reprochada conducta en materia

de seguro colectivo de vida de deudores.

A todo ello, solicitd se incluyan costas, y los intereses correspondientes
hasta el momento del efectivo pago, a las mismas tasas percibidas por el BANCO de

sus clientes cuando ellos incurrian en mora.

6. El BANCO, en la oportunidad procesal oportuna, opuso excepcion
de falta de legitimacion activa y prescripeion, contesto demanda y ofrecié prueba. Del
mismo modo, ¢ité a Cardif Seguros S.A. y Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada
como terceros, en tanto fueron las aseguradoras involucradas en lo que respecta a estos

SEeguros.

Entonces, en primer término, el BANCO opuso la excepcién de falta de
legitimacion activa de CD para interponer la presente accién. A través de
jurisprudencia aplicable al caso, alegd que no se encontraban presentes las
caracteristicas de homogeneidad de los procesos colectivos, en tanto los clientes no
pertenecen a un mismo grupo con similares caracteristicas, sino que cada uno de ellos
llevé adelante contrataciones de servicios diferentes y con diferentes aristas, lo que
hace que no puedan ser reclamados los supuestos perjuicios a través de acciones como
la interpuesta por CD. Por lo tanto, concluyd que no se encontraban configuradas en
el caso, las caracteristicas correspondientes a las acciones colectivas tendientes a la
tutela de derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales

homogéneos.

En segundo lugar, el BANCO opuso la excepcién de prescripeion.
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Respecto a dicha excepcion, el BANCO manifesté que tomando en
cuenta el reclamo de CD, la Ley de Seguros era el cuerpo normativo al cual se debia
acudir para establecer el plazo de prescripcion de toda accion sobre dichos contratos y
sus efectos juridicos. En razén de ello, consideré que a los efectos de dichas
actuaciones, se debia aplicar el plazo anual de prescripeion establecido en el articulo

58 de la Ley de Seguros.

Adicionalmente, cité doctrina y jurisprudencia que respaldaba que el
plazo anual establecido en la mencionada ley, se aplica con preminencia por sobre los

plazos establecidos en la ley 24.240.

En adhesion, manifesté el BANCO que, frente a una interpretacion de
V.S. que dispusiera aplicar el plazo trienal previsto en la ley 24.240, o en su caso un
plazo atin mayor (como ¢l invocado por CD de 10 afios desde interpuesta la demanda),
el BANCO habia consolidado el beneficio de la prescripcion liberatoria ganada hasta

la vigencia de la ley 26.361.

Por ultimo, solicité que, en subsidio, se aplicara el plazo trienal previsto
en la ley 24.240, sin perjuicio de la prescripcién ganada por el BANCO hasta la entrada
en vigencia de la ley 26.361.

En subsidio, el BANCO contest6 la demanda introducida por CD, vy

solicitd su integro rechazo.
Al respecto, a través de dicha contestacion, sostuvo que:

® En materia del seguro de vida colectivo de deudores cobrado
por el BANCO, ha primado la autonomia de la voluntad
contractual por sobre cada uno de los clientes del BANCO,
donde cada uno de ellos tenia la oportunidad de contratar o no

dicho servicio financiero, si asi lo quisiera.

(i)  Asimismo, el cobro de dicho seguro se encontraba aprobado por

la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, en relacion a los
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(iif)

(iv)

%

planes con los que han operado las distintas compafiias

aseguradoras que prestaban las coberturas.

CD discrepaba con los precios cobrados por el BANCO en
dicho concepto, pero ello no implica que el BANCO haya

operado ilegitimamente o por fuera del ordenamiento juridico.

En materia de precios de seguros de vida colectivos de
deudores, regia el principio de libertad de precios, ciertamente

con conirol de la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

El supuesto “precio de plaza”, no es mas que el fijado por el
mercado como consecuencia del libre juego de oferta y
demanda, y por lo tanto lo expuesto por CD era una mera

discrepancia con e} precio cobrado por el BANCO.

7. En el momento procesal oportuno, se presentd Cardif Seguros S.A.,

opuso excepciones de falta de legitimacion activa de CD y prescripcion, y por tltimo

contestod su citacion como tercero. Al respecto, sostuvo que:

®
(ii)
(iii)

La prima cobrada por el BANCO era proporcional en razén de
las condiciones técnico- contractuales aprobadas por la

Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Cardif cuenta con la aprobacion de la totalidad de las coberturas
que comercializa por parte de la Superintendencia de Seguros

de la Nacién.

Los actos de la Superintendencia de Seguros de la Nacion deben

presumirse legitimos y con los alcances dispuestos por el
Decreto Ley 19549/72.

La figura del agente institorio se encuentra sujeta al articulo 54

de la Ley de seguros, y el articulo 1871 del Cédigo Civil dispone
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que el mandato puede ser oneroso. Al respecto, no resulta
cuestionable que la aseguradora hubiere retribuido al BANCO

por llevar a cabo dicho servicio.

8. Por ultimo, en el momento procesal oportuno, se presentd Triunfo
Cooperativa de Seguros Limitada y contestd su situacién como tercero. Al respecto,

s0stuvo:

(1) No fueron emitidos certificados individuales por parte de
Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada en lo que respecta al

objeto de estas actuaciones.

(i) Que por lo tanto, no existiria controversia comun entre CD, el
BANCO y Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada.

9. Luego de un proceso de negociacién, sin reconocer hechos ni
derechos, al solo efecto conciliatorio, UUC, CD y el BANCO, con la conformidad de
los citados como terceros Cardif Seguros S.A. y Triunfo Cooperativa de Seguros
Limitada, conforme clausula DECIMOPRIMERA del presente, convienen en dar por
terminados los Expedientes, arribando al acuerdo que seguidamente se transcribe y
que se regird por las cldusulas que serdn detalladas a lo largo del presente Acuerdo

Transaccional.

10. A los efectos del Acuerdo Transaccional, el BANCO tuvo en cuenta

las siguientes circunstancias:

() Durante el periodo relevante- el cual se entiende a los efectos
del presente, al comprendido entre las fechas 24 de septiembre
de 2006 y 1 de agosto de 2011 (ambos inclusive, y en adelante,

el “Periodo Relevante™)', el BANCO comercializ6 operaciones

! El Periodo Relevante incluye ambos Expedientes, en tanto se toma como fecha de partida la correspondiente al
Expediente UUC (el cual fue iniciado con un afio de anterioridad al Expediente CD y por o tanto lo comprende en
el tiempo), y como fecha final aquella en la cual el BANCO dejé de cobrar los cargos reclamados, a través de lo
estipulado por la Resolucién N° 35.678 de [a Superintendencia de Seguros de la Nacion.
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de mutuo (préstamos personales, prendarios), y financiacion con
tarjetas de créditos. Asimismo, que con el objeto de mitigar las
consecuencias patrimoniales del fallecimiento del solicitante del
mutuo, requirié para la comercializacion de los préstamos en
cuestién la suscripeion de un contrato de seguro de vida que
cubra el contenido econdmico de la operacién facilitada al -

cliente.

(i)  El BANCO ajusto la contratacion de los seguros colectivos de
vida de deudores a los términos de la ley 17.418,
particularmente a las disposiciones del capitulo III (seguros de

personas).

(iiiy  La Superintendencia de Seguros de 1a Nacion regulé los seguros
de vida colectivos de deudores mediante la Resolucion N°
35.678 a partir de 1/8/2011.

(iv)  Los intereses de los usuarios chientes del BANCQ, asi como la
existencia de otros acuerdos transaccionales con otras entidades
financieras que han sido homologados judicialmente con
anterioridad, cuyos términos son compatibles con lo aqui

acordado.

11. Por su parte, UUC y CD, sin reconocer hecho ni derecho alguno,
han tenido como motivacién para arribar al presente Acuerdo Transaccional los

siguientes elementos objetivos y verificables:

(1) El tiempo transcurrido desde el inicio de los Expedientes y el
tiempo que demoraria tramitarlos hasta su finalizacion.
(i1) El perjuicio que sufririan quienes fueran clientes del BANCO

en caso de no arribarse a un acuerdo y tener que continuar el
q &" tramite de los Expedientes hasta su finalizacion.

/
//
/
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(iii) E1 Acuerdo Transaccional mejoraria sustancialmente la
situacién de quienes fueran clientes del BANCO pues -en caso
de ser homologado judicialmente- no solamente recibirian un
reembolso parcial de las sumas pagadas 0portunaménte por el
seguro de vida colectivo de deudores, sino que, ademas, no
perderian €l derecho que pudieran tener a efectuar los reclamos

individuales que consideren pertinentes.

(iv) Ademas, los usuarios han sido beneficiados por la accién de
UUC y CD, pues sus planteos judiciales y ante los organismos
de control correspondientes culminaron con el dictado de la

Comunicacién “A” 5928 del BCRA.

(v) La alta litigiosidad y complejidad que revisten las cuestiones
controvertidas en los Expedientes y la existencia de
impugnaciones, observaciones y cuestionamientos efectuados

por las Partes con relacion a las pruebas producidas.

(v1) La sentencia dictada por la CAmara Nacional de Apelaciones en
lo Comercial en los autos “Unidn de Usuarios y Consumidores
¢/ Nuevo Banco del Chaco S.A. s/ Ordinario” Expediente Nro.
482226/2009, la cual sentencié contra UUC en un juicio de
idéntico objeto. Si bien dicha resolucién se encontraba recurrida
frente a la CSJN, dicho Tribunal declaré nula la resolucién de
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial que otorgd
el recurso extraordinario federal y por lo tanto ordené a la
Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial que
fundamente nuevamente e] otorgamiento del mismo, y ello,

constituye un elemento significativo a considerar por las Partes.

B. ACUERDO TRANSACCIONAL
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En funcion de lo desarrollado en los considerandos precedentes, UUC, CD, y el
BANCO (en adelante “las Partes”), acuerdan:

PRIMERA - El seguro de vida colectivo sobre saldo deudor -

Productos comprendidos y usuarios alcanzados por el Acuerdo Transaccional.
1.1. El Acuerdo Transaccional comprende:

(i) El Periodo Relevante, que a los fines del presente las Partes
acuerdan acotar entre el 24 de septiembre de 2006 y el 1 de
agosto de 2011, aplicando, al sélo fin conciliatorio, el plazo de
prescripcion de 3 afios contado desde el inicio de la demanda
interpuesta por UUC (la cual es previa a la interpuesta por CD,
y por lo tanto, comprende dicho periodo) y entendiendo que la
operatoria contra la que se promovié la demanda ces6 el 1 de
agosto de 2011, al entrar en vigencia la normativa de la

Superintendencia de Seguros que la regulo; e

(ii) Incluye los contratos de mutuo comercializados por el BANCO
(préstamos personales y prendarios), y financiacion con tarjetas
de créditos, a los cuales se les adhirid un seguro colectivo de
vida durante el Periodo Relevante (en adelante, los

“Productos™).

Asimismo, involucra un reembolso a favor de quienes fueran clientes

del BANCO en los términos detallados en el apartado 1.2 siguiente.

1.2. Los sujetos alcanzados por el Acuerdo Transaccional son las
personas, de conformidad con lo dispuesto por el art. 19 y concordantes del Cadigo
Civil y Comercial de la Nacidn, usuarias de los servicios financieros del BANCO
indicados en el apartado 1.1 que abonaron importes con relacién a seguros colectivos
de vida sobre saldo deudor dentro del Periodo Relevante (en adelante, los

“Consumidores Alcanzados™).
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SEGUNDA - Reembolso a Consumidores Alcanzados.

2.1. EL BANCO les reembolsara a los Consumidores Alcanzados el 95
% (noventa y cinco por ciento) de la diferencia entre: (i) los importes efectivamente
cobrados por seguro de vida sobre saldo deudor con relacion a los Productos, y (ii) la
suma que, en definitiva, resulte de aplicar una tasa del 2,40 por mil (dos coma cuarenta
por mil) sobre las sumas aseguradas respecto de los Productos, en ambos casos para el
Periodo Relevante. A las sumas nominales que resulten se le adicionaran intereses a la
Tasa Activa que aplica el Banco de la Nacién Argentina para sus Operaciones de
Descuento a 30 dias sin capitalizar (en adelante, la “TABNA™), calculados desde que
se cobrd cada débito, hasta el 30 de junio de 2022, dfa en que se efectud la Certificacion
Contable que se acompafia al presente, y sobre el total de tal Certificacién Contable
(con los intereses corridos hasta ese momento, capitalizados) se adicionaran intereses
ala TABNA desde la fecha de la Certificacién Contable, capitalizandolos, y hasta que

se cumpla con los pagos estipulados en las clausulas 3.1 0 SEXTA primer parrafo.

2.2. Los Anexos 1 'y II que se adjuntan en soporte magnético? y forman
parte de la Certificacién Contable elaborada por el Contador Luis Martinez, contienen
el listado de Consumidores Alcanzados debidamente identificados mediante nombre,
apellido y DNI (ademés de otros datos) y las sumas histéricas que el BANCO le
reembolsara a cada uno de ellos con mas los intereses segiin la TABNA calculados

hasta la fecha de emision de la Certificaciéon Contable (30 de junio de 2022).

2.3. El monto sujeto a devolucién asciende a una suma por capital de $
19.581.613,34 (pesos argentinos diecinueve millones quinientos ochenta y un mil
seiscientos trece con 34/100 centavos) y que con intereses segiin TABNA hasta el 30
de junio de 2022 alcanzan la suma de $ 92.116.232,67 (pesos argentinos noventa y dos

millones ciento dieciséis mil doscientos treinta y dos con 67/100 centavos).

2 En lo que respecta al archivo en formato txt., se sugiere el mismo sea abierto a través de las herramientas “Access”
0 “SQL"; los cuales separardn automaéticamente las columnas por el delimitador *;” v calificaran a los textos con
la doble comilla * ™ *. El programa SQL Express puede ser descargado gratuitamente desde la pégina web
https:/www.microsoft.comles-es/sql-server/sy-server-downloads, y una vez descargado, se debe importar el
archivo txt. a dicho software.
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2.4. Siendo que los intereses se devengaran no sélo hasta el 30 de junio
de 2022, sino hasta la fecha en que se cumpla con los pagos estipulados en las clausulas
3.1 o SEXTA primer parrafo, segin corresponda, los intereses por el tramo adicional
que corresponda (es decir, desde el 30 de junio de 2022 hasta la fecha en que se cumpla
con los pagos estipulados en las clausulas 3.1 0 SEXTA primer parrafo) seran afiadidos
al capital sujeto a reembolso. Al 30 de junio de 2022 se capitalizardn todos los intereses
corridos hasta esa fecha y sobre el importe total, con los intereses capitalizados, se

sumaran a partir de esa fecha intereses aplicando la TABNA.

TERCERA - Mecanismos de reembolso a los Consumidores

Alcanzados.

3.1. Dentro de los 30 (treinta) dias corridos desde que la homologacion
del Acuerdo Transaccional quede firme, y tomando en cuenta que el BANCO no
dispone de cuentas bancarias abiertas a nombre de los Consumidores Alcanzados, el
BANCQO procederd a realizar los reintegros previstos en la cldusula segunda mediante
acreditacion en alguna de las cuentas a la vista abiertas en algtin otro banco del sistema
financiero a nombre de los Consumidores Alcanzados. Las acreditaciones en cuestion
serdn realizadas por intermedio de la Cémara Electrénica de Compensacion de Medios

de Pago Minorista de la Repiiblica Argentina — COELSA (en adelante, “COELSA™).

Se destaca que se propone el presente mecanismo de devolucién a
Consumidores Alcanzados por cuanto el BANCO declara que es una entidad
financiera dedicada a financiar el consumo a través de la financiacién de préstamos
personales y tarjeta de crédito a través de una red de comercios afiliados a su sistema
de financiacién. En este sentido, el BANCO declara gue no realiza ni ha realizado
captacion de depdsitos a plazo o a la vista dirigidoslal puiblico en general, asi como
tampoco nunca en su historia y desde que fue fundado brindé el servicio de cuentas
corrientes, cajas de ahorros, cuentas sueldos, plazos fijos, ni en general cuentas de
ningun tipo, asi como tampoco operd ni opera con cajas de seguridad, ni en la compra
venta de moneda extranjera, oro amonedado, ni realiza ni ha realizado el servicio de

giro y/o transferencias de dinero de cualquier naturaleza.
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3.2. Aquelios Consumidores Alcanzados que, por cualquier causa que
fuere, no hubieran podido recibir su respectivo reintegro de conformidad con el
mecanismo previsto en el apartado 3.1, contardn con un plazo de dos (2) afios contado
desde la Gitima publicacién de los avisos previstos en el apartado 4.1, durante el cual
podran solicitar el reembolso de las sumas que les corresponden, en el Tribunal o

donde el Tribunal indique al efecto, conforme lo previsto en la clausula SEXTA.
CUARTA — Comunicaciones.

4.1. Edictos.

Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo Transaccional,
dentro de los treinta (30) dias corridos desde que quede firme su homologacion, el
BANCO publicara a su costa en el Boletin Oficial y en el diario “Clarin", por dos dias,

un aviso con el siguiente texto:

“El Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 12, a
cargo del Dr. Papa, Herndn Diego, Secretaria N° 24, a cargo de la Dra. Taboada,
Magdalena Maria, y el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 8,
a cargo del Dr. Cosentino, Javier, Secretaria N° 15, a cargo de la Dra. Berdeal, Maria
Teresa, hacen saber que en atencion al acuerdo transaccional arribado en los autos
“UNION DE USUARIOS ¥ CONSUMIDORES C/ BANCO CETELEM ARGENTINA
S.A4. Y OTRO S/ORDINARIO” (Expte. n° 052270/2009) y “CONSUMIDORES
DAMNIFICADOS ASOCIACION CIVIL C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.
S/ORDINARIO” (Expte. n°42780/2010), en tramite ante estos Tribunales, el Banco
Cetelem Argentina S.A. (en adelante, el “Banco Cetelem” y/o el “Banco™) indica que
reintegrard a los ex usuarios de los servicios ﬁnancieros correspondientes a contratos
de mutuo comercializados por el Banco (préstamos personales y prendarios), y
Jfinanciacién con tarjetas de créditos (en adelante, los “Productos”), a los cuales se
les adhiridé un seguro colectivo de vida por sobre saldo deudor durante el periodo
comprendido entre las fechas 24 de septiembre de 2006 y 1 de agosto de 2011, el 95
% de la diferencia entre: (i) los importes efectivamente cobrados por seguro de vida

sobre saldo deudor con relacion a los Productos, y (ii) la suma que, en definitiva,
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resulte de aplicar una tasa del 2,40 por mil sobre las sumas aseguradas respecto de
los Productos, actualizado conforme la Tasa Activa del Banco de la Nacién Argentina
para sus Operaciones de Descuentos de Documentos Comerciales a 30 dias sin
capitalizar hasta 30 de junio de 2022 mds los intereses, sobre el total -es decir
capitalizado- conforme Tasa Activa del Banco de la Nacién Argentina hasta la fecha
de efectivo pago segun, los métodos dispuestos en cldusulas 3.1 y Sexta — primer
pdrrafo- del acuerdo transaccional, Los ex usuarios verdn reflejada la acreditacion
en una cuenta bancaria de su titularidad segiin la informacion provista por la Cdmara
Electrénica de Compensacion de Medios de Pago Minorista de la Repiiblica
Argentina (COELSA4), dentro de los 30 (treinta) dias corridos desde que la
homologacion del acuerdo transacciondl quede firme (conforme lo dispuesto en el
punto A. infine). Los importes correspondientes a ex usuarios respecto de los cuales
COELSA no hubiera informado una cuenta bancaria, serdn transferidos a una cuenta
Judicial abierta a nombre de la presente causa, una vez transcurridos treinta (30) dias
corridos desde el vencimiento del plazo previsio para la acreditacién prevista
precedentemente, y los ex clientes podrdn presentarse ante el Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Comercial N° 12, Secretaria N° 24, durante los siguientes dos
(2) afios a la dltima publicacion de edictos, a percibir sus créditos, ello previa
acreditacion de sus derechos y verificaciones de rigor. Los ex usuarios que no deseen
estar comprendido en el presente acuerdo podrdn manifestar su voluntad de apartarse
de la solucién adoptada en los términos del art. 54 de la ley 24240 a través de una
nota a presentar ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N°
12, Secretaria N° 24. El texto de las sentencias homologatorias y sus fechas, podrd ser
consultado en la  pdgina web de las  asociaciones  actoras

https:/fwww. launionuyc.org.ar/ v http://consumidoresdamnificados.org.ar/ y en la

pdagina del Poder Judicial de la Nacion www.pin.gob.ar”.

Frente al supuesto de que el Expediente CD no sea homologado, Jas menciones a

dicho expediente en los edictos descriptos u# supra serdn eliminadas.

4.2. Sitios Web.

25



Sin perjuicio de la publicacién de edictos del modo precedentemente
dispuesto, durante el plazo de 365 dias corridos a partir de los treinta (30) dias corridos
desde que quede firme su homologacion, se informaran los términos del Acuerdo
Transaccional y la sentencia homologatoria en los siguientes sitios web del BANCO,

de UUC y CD: pups./riwww.cetelem.com.ar/; https://www launionuve.org.ar/; v

Altp eonsumidoresdampnificados.ore.ar/,

En el caso del Expediente CD, unicamente se llevard a cabo la

publicacién siempre y cuando el mismo sea homologado.
4.3. Envio de emails o Envio de Cartas Simples.

Adicionalmente, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias corridos
siguientes a la homologacion firme del Acuerdo Transaccional, el BANCO le enviard
el texto del edicto contemplado en el apartado 4.1 a los Consumidores Alcanzados que
no hubieran ya recibido el reembolso correspondientes mediante acreditacién en
alguna de las cuentas a la vista abiertas en algin otro banco del sistema financiero a
su nombre informada por COELSA, mediante correo electrénico dirigido a las casillas
de correo electronico que el BANCO tiene registradas de los Consumidores
Alcanzados. Para e] caso de que el BANCO no tenga registrada una casilla de correo
electronico de los Consumidores Alcanzados, remitird una carta simple al tltimo
domicilio registrado por cada uno de ellos en el BANCO, ello siempre y cuando el
importe a reembolsar a dicho Consumidor Alcanzado, sea superior al costo del envio
postal a la fecha de su envio, segun el mismo surge informado de la pagina Web del

Correo  Argentino  (hitps://www.correoargentino,com,ar/servicios/postales/carta-

simple-0), el cual a la fecha de este Acuerdo asciende a la suma de $§ 150 (pesos ciento

cincuenta).

Una vez enviados los correos electrénicos y las cartas simples, el
BANCO presentara en el Expediente UUC la némina de los Consumidores Alcanzados

a quienes se les hubieran enviado dichos correos electrénicos y cartas.
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4.4. Sin perjuicio de todo lo anterior y a efectos de una mayor
publicidad, las Partes solicitaran al Centro de Informacién Judicial (CIJ) y al Registro
de Acciones Colectivas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién que informen

sobre el Acuerdo Transaccional, mediante oficios.
QUINTA - Rendicién de cuentas y control de cumplimiento.

Dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al vencimiento del
plazo previsto para efectuar las acreditaciones previstas en el apartado 3.1, el BANCO
acreditard dicha circunstancia mediante la presentacién en el Expediente UUC de una
misma y Unica certificacién realizada por Contador Publico independiente, que
acredite la efectivizacién de los pagos conforme a lo previsto en este Acuerdo

Transaccional.
SEXTA - Fondos remanentes.

Una vez transcurridos treinta (30) dias corridos desde el vencimiento
del plazo previsto para la acreditacién prevista en el apartado 3.1, el BANCO pondra
a disposicion del Sefior Juez del Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Comercial Nro. 12, Secretaria. Nro. 24 los fondos correspondientes a aquellos
Consumidores Alcanzados que no hubieran podido recibir su respectivo reintegro de
conformidad con el mecanismo previsto en el apartado 3.1, en el Banco de la Ciudad

de Buenos Aires (los “Fondos Remanentes™), siguiendo el siguiente modo operativo:

(1) El ochenta por ciento (80%) de los Fondos Remanentes debera
ser invertido en plazo fijo renovable cada 180 dias, siendo V.S.
quien ordene la siguiente renovacién hasta que se cumpla el

plazo de dos (2) afios indicado en la cldusula SEPTIMA.

(11) El veinte por ciento (20%) de los Fondos Remanentes debera
ser depositado en una cuenta a la vista a la orden de V. S. a
nombre de los autos para atender por parte del Tribunal las

presentaciones tardias de Consumidores Alcanzados que no
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hubieran podido recibir su respectivo reintegro de conformidad

con e} mecanismo previsto en el apartado 3.1.

(1ii) Una vez cumplidas las acreditaciones previstas en el apartado
3.1 y los extremos previstos en (i} y (ii) precedentes no quedarin.
obligaciones de reintegro de fondos pendientes de cumplimiento

por parte del BANCO bajo este Acuerdo Transaccional.
SEPTIMA - Derivacién de los Fondos Remanentes no percibidos.

Luego de transcurridos dos (2) afios desde la titima publicacion de los
edictos previstos en el apartado 4.1., V.S. dispondra la derivacién de los Fondos
Remanentes no percibidos por los Consumidores Alcanzados de conformidad con lo
previsto en la cldusula SEXTA con destino a una entidad o fundacién con objeto o
finalidad especifica relacionada con las cuestiones planteadas los Expedientes, cuya
determinacion queda diferida para esa oportunidad y sobre lo cual las Partes podran

aportar las sugerencias que estimen corresponder.
OCTAVA — Costas de los Expedientes.

El BANCO toma a su cargo la totalidad de los costos y costas de los
Expedientes, incluyendo al efecto: (i) tasa de justicia; (ii) honorarios profesionales de
los mediadores y peritos intervinientes en los Expedientes, (iii) honorarios
profesionales de la representacién de UUC y CD y de los consultores técnicos de las

asociaciones actoras en los Expedientes.

Se exceptian de las obligaciones asumidas por el BANCO en el pérrafo
anterior, las costas que correspondan a la presentacion y representacion de los terceros
citados Cardif Seguros S.A. y Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada en ambos
Expedientes, las que son impuestas en el orden causado, lo que es debidamente
consentido por las mismas en escrito separado, conforme lo dispuesto en la clausula

DECIMOPRIMERA del presente.

NOVENA - Homologacién.
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Con la suscripcion de este Acuerdo Transaccional, las Partes entienden
que ha quedado finalizada en forma total la discusién planteada y debidamente

resguardados los derechos de los Consumidores Alcanzados.

El Acuerdo Transaccional entrar en vigencia a partir del dia en que su
homologacién quede firme, en los términos del art. 54 de la Ley 24.240, y conforme

el procedimiento de homologacién oportunamente presentado por las Partes.

Una vez que la homologacion aludida quede firme y el acuerdo
integramente cumplido, se consideraran satisfechas y extinguidas por transaccién-con
efecto colectivo- todas las pretensiones, derechos y acciones esgrimidas en las
demandas con relacion al BANCO, atribuyéndose -por ende- a este Acuerdo
Transaccional los alcances extintivos en los términos de los art. 308 y 309 del CPCCN
Codigo Procesal Civil y Comercial de 1a Nacion, 1641 y concordantes del Codigo Civil
y Comercial de la Nacién y 54 de la de la Ley 24.240, dandose por finalizada toda
controversia colectiva vinculada con los derechos, intereses y acciones que conforman
las pretensiones procesales esgrimidas en los Expedientes en todos y cada uno de sus

incidentes.

UUC y CD manifiestan que, respecto de sus respectivas acciones, en
funcién de lo acordado, entienden recompuestos en debida forma los derechos de los
Consumidores Alcanzados en lo atinente a las cuestiones debatidas en los respectivos

Expedientes durante todo el periodo indicado en la demanda.

Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las
obligaciones aqui acordadas, nada m4s tendran que reclamarse reciprocamente y por

cualquier concepto que fuera con relacion al objeto de los respectivos Expedientes.

En caso de que el Acuerdo Transaccional no sea homologado
judicialmente, se tendrd por no escrito, por lo que cualquiera de las Partes podra
solicitar su desglose y el de todos sus antecedentes y las actuaciones continuaran su

tramite segin su estado.
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La falta de homologacién del Acuerdo Transaccional en ningfin caso
importard (ni podrd ser interpretada como) reconocimiento de derecho y/o hecho

alguno por parte de ninguna de las Partes.

La falta de homologacién del Acuerdo Transaccional en el Expediente
€D, NO obstara Ja homologacién del Acuerdo Transaccional en el Expediente UUC: _
en cambio, la falta de homologacion del Acuerdo Transaccional en el Expediente UUC

hard caer el presente Acuerdo Transaccional, el que se tendra por no escrito, sieuiendo

ambos expedientes su respectivo curso.

DECIMA - Interpretacion e invocacion del Acuerdo Transaccional

- Prohibiciones acordadas.

La interpretacién de este Acuerdo Transaccional, en lo presente y
futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las disposiciones
previstas en la Ley 24.240 (arts. 3, 37, 65 y concordantes) y en los arts. 1641 y

concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

UUC y CD no pueden alegar ni considerar que lo establecido en este
Acuerdo Transaccional implique algiin tipo de reconocimiento de parte del BANCO,
ni lo podr4 usar como prueba en cualquier otro expediente (judicial o administrativo)

antes o después su homologacién.

Asimismo, el BANCO no puede alegar ni considerar que lo establecido

en gsfié':Aéﬁérdo Transaccional implique (ni pueda ser interpretado como) algiin tipo ;
de reconacitifénto de parte de UUC y CD, ni se podr4 usar como prueba en cualquier.

otro expediente (ju_c_l_iéial o administrativo) en el que UUC y/o CD sean parte antes.o

.desgyés de la homologacion.

wr T e <

Se deja constancia de que las Partes, a fin de acordar como lo hacen en
este acto, han tenido en cuenta los motivos que exponen en los antecedentes, por lo
que no se admitira la invocacidn de este Acuerdo Transaccional como “hecho nuevo”

o “documento nuevo” a los efectos de los respectivos Expedientes o prueba en
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cualquier otro expediente (judicial o administrativo) en el que se discutan materias de

la naturaleza de la que aqui se debate, en los que UUC y/o CD sean parte.

DECIMO PRIMERA - Conformidad de los terceros citados Cardif
Seguros S.A. y Triunfo Cooperativa de Seguros Limitada con el Acuerdo

Transaccional arribado en los Expedientes.

En presentaciones separadas, CARDIF SEGUROS S.A., representado
por Ignacio Flores,, en su cardcter de letrado apoderado, manteniendo el domicilio
‘constituido y el domicilio electrénico bajo el CUIT 20171863865, y TRIUNFO
COOPERATIVA DE SEGUROS LIMITADA, representado por Enrique Jose
Quintana, en su caracter de letrado apoderado, manteniendo el domicilio constituido y
€l domicilio electrénico bajo el CUIT 20075951060, expresan su total conformidad
con los términos del Acuerdo Transaccional arribado en los Expedientes, y
particularmente con la distribucion de las costas establecidas en la clausula QCTAVA.
CARDIF SEGUROS S.A., y TRIUNFO COOPERATIVA DE SEGUROS
LIMITADA dejan constancia que liberan al BANCO de cualquier reclamo derivado

de quienes las representaran en estas actuaciones.

- aBOGADO
@.ap.omws- !

T* 89} F* 53 C.F.A.C.F.
1-F° 155 C.AS.L
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PRESENTACION CONJUNTA. INFORMAN. PROPONEN
MODIFICACIONES AL ACUERDO TRANSACCIONAL. SOLICITAN SE
HOMOLOGUE

Senor Juez:

Horacio Luis Bersten (T°8 F°47 C.P.A.CF.), en mi caracter de letrado
apoderado de UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (“UUC”),
manteniendo el domicilio legal y el domicilio electrénico bajo el CUIT 20-04522994-
8, por un lado; y Martin Beretervide (T°81 F°927 C.P.A.C.F.), en mi caracter de letrado
apoderado del BANCO CETELEM ARGENTINA S.A. (“el _Banco”),
manteniendo el domicilio constituido en la calle Ing. Enrique Butty 275, piso 12°, de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Zona de notificacion 448; TEL. 8288-2304), y
el domicilio electréonico bajo el CUIT 20-26281461-1, por el otro, en los autos
caratulados: “UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES C/ BANCO
CETELEM ARGENTINA S.A. Y OTRO S/ ORDINARIO” (Expte. N°
52270/2009), en tramite por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo

Comercial N° 12, Secretaria N° 24, a V.S. respetuosamente decimos:

I. A través de la presentacién conjunta efectuada por las partes en fecha
21.12.2022, el Banco denuncié que -de la informacién provista por la Camara
Electronica de Compensacion de Medios de Pago Minoristas de la Republica
Argentina (“COELSA”)- se alcanzaria en el marco del mecanismo de restitucion
dispuesto en la clausula 3.1. del acuerdo transaccional acompafiado a fs. 3922/3941

(“el_Acuerdo Transaccional”), aproximadamente al 85% de los Consumidores

Alcanzados! listados en el inventario agregado al acuerdo.

Se manifesté que ello implicarfa una devoluciéon a la mayoria de los
Consumidores Alcanzados en un plazo de tan solo 30 dias corridos desde que la

eventual homologacién quedara firme.

! Utilizar a los fines del presente la definicién de Consumidores Alcanzados estipulada en el Acuetdo
Transaccional.



Ahora, habiendo contrastado el Banco los datos que surgen de las bases de los
Consumidores Alcanzados -adjuntas en pendrive al Acuerdo Transaccional- con la

informacién provista por COELSA, resulta que:

. De los 325.385 CUILs listados en las bases presentadas, es decir de
Consumidores Alcanzados, la cantidad de 285.760 poseen una cuenta
bancaria -CBU asociado- informada por COELSA vy, por
consiguiente, podrian obtener la devolucién de sus créditos por este
mecanismo (via COELSA, segin clausula 3.1. del Acuerdo
Transaccional);

. Ello implica que solo 39.625 Consumidores Alcanzados no contarfan
con una cuenta bancaria y CBU asociado, a los que les corresponderia

la devolucién de sus créditos por el mecanismo estipulado en la

clausula SEXTA del Acuerdo Transaccional;

En porcentajes, ello implica que un 87,82% de Consumidores Alcanzados
podtia recibir la devoluciéon de los créditos que le correspondan a través del mecanismo
de pago articulado con COELSA, es decir en un plazo maximo de 30 dias desde la
homologacién del Acuerdo Transaccional; mientras que un minimo porcentaje del

12,18% podria hacerlo segun lo dispuesto en la clausula SEXTA.

De esta manera, el mecanismo de reembolso dispuesto en la clausula SEXTA
-siendo este el unico que la Fiscalfa cree conveniente modificar segin su dictamen
agregado a fs. 3946/3959-, contempla dnicamente los Fondos Remanentes? del
Acuerdo Transaccional, que corresponderia a un porcentaje muy menor (12,18%) de
los Consumidores Alcanzados, quienes ademas no contarfan con cuentas bancarias

activas en las cuales efectivizar el reembolso.

I1. Sin perjuicio de lo antes expuesto, teniendo en consideraciéon lo solicitado
por la Fiscalfa y lo ordenado por V.S. a través de la resolucion de fs. 3963, es que las

partes llevan a cabo una propuesta de readecuacién del Acuerdo Transaccional en lo

que hace a la restitucion de los Fondos Remanentes.

2 Utilizar a los fines del presente la definicion de Fondos Remanentes estipulada en el Acuerdo
Transaccional.



De este modo, las Partes proponen que los Fondos Remanentes
correspondientes a aquellos Consumidores Alcanzados que no hubieran podido recibir
su respectivo reintegro en la cuenta con el CBU asociado -informada por COELSA-
de conformidad con el mecanismo previsto en la clausula 3.1. del Acuerdo
Transaccional, sean puestos a disposicion en las sucursales de Rapipago (las
cuales pueden ser consultadas en la web: https://rapipago.com.at/rapipagoWeb/). Al
respecto, el Banco pondra a disposicién de dicha entidad los Fondos Remanentes, para
que los Consumidores Alcanzados puedan presentarse en cualquiera de las sucursales

de Rapipago y asi obtener el pago de sus créditos.

Se deja constancia que el servicio de Rapipago es un servicio usualmente
utilizado en acuerdos transaccionales similares al de las presentes actuaciones. En
concreto, dicha compafia cuenta con los recursos e informacioén necesaria para que
cada uno de los Consumidores Alcanzados puedan recibir los fondos que les

corresponden perfectamente, y de una manera muy sencilla.

Particularmente, el mecanismo de devolucion en las sucursales de Rapipago
sera el siguiente: Cada uno de los Consumidores Alcanzados se podra presentar en las
sucursales de Rapipago durante su horario de atencién al cliente. Alli, con tan solo
denominar la caratula y numero de expediente de estas actuaciones y presentar su DNI
acreditando su identidad, previa constataciéon de su caracter de Consumidores
Alcanzados, podra avanzar con la percepcién en efectivo del monto cuya devolucion

corresponda. Frente a ello, se otorgara un recibo.

Por lo expuesto, el Acuerdo Transaccional necesariamente debe verse

modificado en algunas de sus cliusulas.

Para una mejor comprension, se acompafia como Anexo 1 la transcripcion de
las clausulas originales del Acuerdo Transaccional que se ven modificadas por la
readecuacion aqui formulada, todo con los cambios debidamente marcados. Se
transcriben en el Anexo I dnicamente las clausulas del Acuerdo Transaccional, que se
ven modificadas por la presente readecuacién, manteniendo validez y vigencia todas

las demas clausulas no modificadas.



ITI. En consideracién de todo lo expuesto, y habiendo las partes cumplido con
lo ordenado a través de la resolucion de fs. 3963 en lo que hace a la readecuacion del
Acuerdo Transaccional, es que se solicita respetuosamente a V.S. tenga bien

homologar el mismo en los términos ahora propuestos y sin mas tramite.
Proveer de conformidad,

SERA JUSTICIA



ANEXO 1 - READECUACION DE LAS CLAUSULAS DEL ACUERDO
TRANSACCIONAL

3.2. Aquellos Consumidores Alcanzados que, por cualquier causa que fuere, no
hubieran podido recibir su respectivo reintegro de conformidad con el mecanismo
previsto en el apartado 3.1, contaran con un plazo de dos (2) afos contado desde la

ultima publicacién de los avisos previstos en el apartado 4.1, durante el cual podran

solicitar el reembolso de las sumas que les corresponden;-en—elFribunal-o-dende—el
Fribunalindiqueal-efeeto;_en cualquier sucursal de Rapipago (Gire S.A.) (las cuales

pueden ser consultadas en la web: https://rapipago.com.ar/rapipacoWeb/) conforme

lo previsto en la clausula SEXTA.

CUARTA - Comunicaciones.
4.1. Edictos.

Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo
Transaccional, dentro de los treinta (30) dfas corridos desde que quede firme su
homologacién, el BANCO publicara a su costa en el Boletin Oficial y en el diario

“Clarin", por dos dfas, un aviso con el siguiente texto:

“El Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 12, a
cargo del Dr. Papa, Herndn Diego, Secretaria N° 24, a cargo de la Dra. Taboada, Magdalena
Maria, y el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 8, a cargo del Dr. Cosentino,
Javier, Secretaria N° 15, a cargo de la Dra. Berdeal, Maria Teresa, hacen saber que en atencion al
acuerdo transaccional arribado en los antos “UNION DE USUARIOS 'Y CONSUMIDORES
C/ BANCO CETELEM ARGENTINA S.A. Y OTRO §/ORDINARIO” (Expte. n°
052270/2009) y “CONSUMIDORES DAMNIFICADOS ASOCLACION CIVIL C/
BANCO CETELEM ARGENTINA S.A. §/ORDINARIO” (Expte. n°42780/2010),
en tramite ante estos Tribunales, el Banco Cetelem Argentina S .A. (en adelante, el “Banco Cetelen”
v/ 0 el “Banco”) indica que reintegrard a los ex usuarios de los servicios financieros correspondientes a

contratos de mutuo comercializados por el Banco (préstamos personales y prendarios), y financiacion



con tarjetas de créditos (en adelante, los “Productos”), a los cuales se les adhirid un seguro colectivo de
vida por sobre saldo deundor durante el periodo comprendido entre las fechas 24 de septiembre de 2006
v 1 de agosto de 2011, el 95 %o de la diferencia entre: (i) los importes efectivamente cobrados por
seguro de vida sobre saldo dendor con relacion a los Productos, y (ii) la suma que, en definitiva, resulte
de aplicar una tasa del 2,40 por mil sobre las sumas aseguradas respecto de los Productos, actualizado
conforme la Tasa Activa del Banco de la Nacidn Argentina para sus Operaciones de Descuentos de
Documentos Comerciales a 30 dias sin capitalizar hasta 30 de junio de 2022 mds los intereses,
sobre el total -es decir capitalizado- conforme Tasa Activa del Banco de la Nacion Argentina hasta
la fecha de efectivo pago segiin, los métodos dispuestos en clansulas 3.1 y Sexta — primer pdrrafo- del
acuerdo transaccional. Los ex usuarios verdan reflejada la acreditacion en una cuenta bancaria de su
titularidad segin la informacion provista por la Cdmara Electronica de Compensacion de Medios de
Pago Minorista de la Repiiblica Argentina (COELSA), dentro de los 30 (treinta) dias corridos
desde que la homologacion del acnerdo transaccional quede firme (conforme lo dispuesto en el punto A.
infine). Los importes correspondientes a ex usuarios respecto de los cnales COELSA no hubiera

informado una cuenta bancaria,

presente—tansasquedardn_a_su_disposicion una veg transcurridos treinta (30) dias corridos desde el
vencimiento del plazo previsto para la acreditacion prevista precedentemente, y-tos—exc—ctiertespodrar

T HHE—E HRLGTHEO NGO 1P S EHEI—EH—10 67976 7 J - S o,

2den cualguiera de las Sucursales de Rapipago (Gire S .A.) (las cuales pueden ser consultadas

en la web: https://rapipago.com.ar/rapipacoWeb/) a donde los Consumidores Afectados

podran concurrir s durante los signientes dos (2) arios a la siltima publicacion de edictos, a percibir sus
créditos, ello previa acreditacion de sus derechos y verificaciones de rigor. Los ex: usuarios que no deseen
estar comprendido en el presente acuerdo podran manifestar su voluntad de apartarse de la solucion
adoptada en los términos del art. 54 de la ley 24240 a través de una nota a presentar ante el Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N’ 12, Secretaria N° 24. E/ texto de las sentencias
homologatorias y sus fechas, podrd ser consultado en la pdgina web de las asociaciones actoras
bttps:/ | www.launionuyc.org.ar/ y http:/ [ consumidoresdamnificados.org.ar/ y en la pdgina del
Poder Judicial de la Nacion www.pjn.gob.ar”.

Frente al supuesto de que el Expediente CD no sea homologado, las

menciones a dicho expediente en los edictos descriptos ut supra seran eliminadas.

QUINTA - Rendicién de cuentas y control de cumplimiento.


https://rapipago.com.ar/rapipagoWeb/

Dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al vencimiento del
plazo previsto para efectuar las acreditaciones previstas en el apartado 3.1, el BANCO
acreditara dicha circunstancia mediante la presentacion en el Expediente UUC de una
misma y unica certificacién realizada por Contador Publico independiente, que
acredite la efectivizaciéon de los pagos conforme a lo previsto en este Acuerdo

Transaccional.

Asimismo, dentro de los 40 (cuarenta) dias de cumplido el plazo dispuesto en la

clausula SEXTA primer parrafo, el BANCO presentara una certificacion realizada por

Contador Publico independiente, dando cuenta de las sumas abonadas de acuerdo a lo

establecido en dicha clausula.

SEXTA - Fondos remanentes.

Una vez transcurridos treinta (30) dias corridos desde el vencimiento
del plazo previsto para la acreditacion prevista en el apartado 3.1, el BANCO pondra
a disposicion del-SeforJuezr—del JuzgadoNacionalde PrimeraInstaneia—en
Comereial Nro—12,Seeretaria Nro—24los{fondes—ecorrespondientes—dea aquellos

Consumidores Alcanzados que no hubieran podido recibir su respectivo reintegro de

conformidad con el mecanismo previsto en el apartado 3.1, en cualquicra de las

Sucursales de Rapipago (Gire S.A.) v por el plazo de 2 (dos) afios contados desde la

ultima publicacién de edictos prevista (clausula octava), la fondos no percibidos hasta

entonces en-el-Baneo-dedaCindad-deBuenosAires-(los “Fondos Remanentes”). |




Signature

Una vez cumplidas las acreditaciones previstas en el apartado 3.1 y les—extremeos
previstes-ea{i-y{)-lo expuesto en el parrafo precedentes, no quedaran obligaciones

de reintegro de fondos pendientes de cumplimiento por parte del BANCO bajo este

Acuerdo Transaccional.

SEPTIMA - Derivacion de-les sobrante de los Fondos Remanentes

no percibidos.

Luego de transcurridos dos (2) afios desde la ultima publicacién de los edictos

previstos en el apartado 4.1., v dentro del plazo de 40 (cuarenta) dfas corridos, el

BANCO transferira a una cuenta bancaria en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires,

a nombre del Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro 12 Secretaria

Nro 24 y a favor de las presentes actuaciones, el sobrante V-S—dispendriladerivacién

de los Fondos Remanentes no percibidos por los Consumidores Alcanzados de

conformidad con lo previsto en la clausula SEXTA, para que V.S. disponga su

derivacion-een—destine a una entidad o fundacién con objeto o finalidad especifica
relacionada con las cuestiones planteadas los Expedientes, cuya determinacion queda
diferida para esa oportunidad y sobre lo cual las Partes podran aportar las sugerencias

que estimen corresponder.
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